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Nguyén tic:

.« K&t nbi véi CATI théng qua bdo mat kép: SSL VPN véi tén ngudi dung va mat khdu + két ndi véi Voxco ciing bing tén
ngudi dung va mat khau.

+ Khéng cé dién thoai: cadc cudc goi dugc tao ra bdi mdy cla ching toi dat tai cd sd cla ching to6i & Nice va
dugc truyén qua VOIP.

+ Sau khi két nbi, chi nhiing nha diéu tra dugc Oy quyén trong dy &n mdi cé thé truy cap.

+ Vi CATI Voxco chi cé thé truy cap thong qua trinh duyét web nén nha diéu tra chi co thé truy céap vao

khong cé dif 1iéu nao khac ngoai nhiing df 1iéu dugc hién thi trén man hinh trong subt cudc goi.

« T4t ca dif 1liéu nghién cdu dugc luu trl trén mdy chi cla ching téi ddt tai trung tam dif 1iéu Equinix PA5 &
Aubervilliers*. Khong c6 dif 1iéu nao dugc xd ly trén phan ciing tai nha va két ndéi VPN khéng cho phép truy cap

vao bat ky thu muc chia sé nao
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cong cu

« CATI c6 thé truy cap bing cac trinh duyét web chinh (Google Chrome, Mozilla Firefox, v.v.)

+ Giao tiép véi ban quan 1y dugc thuc hién théng qua nén tang Jitsi, co thé truy cap théng qua trang chinh
trinh duyét web va khéng cdn cai dat.
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Machine Translated by Google

LEADER
FIELD

ha diéu tra két ndéi v&i mang CSI qua VPN
- Nha diéu tra sd dung trinh duyét internet ctia minh dé& két ndi v8i nén tang Voxco Agent.

- Nha diéu tra m8 phan mém VOIP cua minh dé két ndi v&i trung tam cudc goi théng qua
Nén tang Voxco Agent
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Phuong tién truyén théng

Cac céng cu truyén théng dudc trién khai, do tinh thuc té va hiéu qud cla ching, dudc sdi dung cho cd cac

diéu tra vién tai chd va cac diéu tra vién lam viéc t¥ xa.

SU dung nén tang giao tidp Jitsi trong subt qua trinh hoc dé lién lac

ludn ddng hanh ciing cac nha diéu tra trong sudt cd ngay.
St dung tin nhdn tc thdi qua Voxco dé nhan théng tin tryc tiép trong qua trinh thuc dia.

Giao tiép qua email ngoai gid lam viéc dé truyén tdi théng tin

quan trong doi véi cac nha didu tra.

Tao phong hop dé 1&ng nghe. Tiép nhan riéng biét ting didu tra vién, két ndi tU xa trén phan mém nghe va
giam sat cho phép chung téi kiém tra thdi gian két ndi va ngit két ndi ciing nhu lién hé nhanh véi diéu

tra vién sau khi nghe.

Sau khi nghién ctu dugc trién khai, quydn truy c&p vao nén tang nay sé& dudc duy tri b&t cd khi nao nha
nghién cliu can trg gilp hodc mudn d&t cau hdi. GUi tin nhén tryc tiép cho cdc nha didu tra, nhan ching
trén cung mot nén tang tU ban quan 1y dé phan hdi vé viéc 18ng nghe hodc danh gia chdt lugng hodc nang
sudt. Khad nang quan ly c6 thé quan sat va xac minh bat cd ldc nao sy hién dién, méi 1lién hé va hoat déng

cla tung nha nghién clu trong nghién clu.

La mdt phan cla nghién clu tryc tiép va tif xa, tat cad cac nha didu tra tai chd va lam viéc tiU xa

tap hdp trén lién két Jitsi danh riéng cho viéc hoc tap dé nghe tém tit va tom tét
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+ SU dung nén tang chdm céng tich hgp vdi Voxco dé ghi lai thdi gian dén, nghi va

cac nha diéu tra rdi di.
* Thuc hién cac budi nghe, vdi man hinh xem

+ C6 thé kiém soat cac ban ghi am
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trach nghién clu va do d6 cé thé can thiép dé tra 18i cac cau héi hodc néu ra cac diém quan trong.
+ Ton trong cam két cla ching t6i véi khach hang.

+ Cung clp thong tin cap nhat thudng xuyén vé& tién dd nghién cliu théng qua cudc goi hdi nghi hodc video-
héi nghi.

ang
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Ching nhan Equinix:

SOC 1 Loai II SOC 2 Loai II

Tiéu chudn IS0 27001 Tiéu chudn PCI DSS

HDA OHSAS 18001
Tiéu chudn ISO 9001:2015 Tiéu chudn 15022301
Tiéu chudn ISO 14001:1015 Tiéu chudn TSO 50001
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